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Ajuntament de Vidreres

BASES REGULADORES DEL PROCES PER A LA SELECCIO D’UNA PLAGA DE
TECNIC/A AUXILIAR INFORMATIC EN LA MODALITAT DE CONTRACTE DE
RELLEU PER JUBILACIO PARCIAL, MITJANGANT EL SISTEMA DE CONCURS-
OPOSICIO.

1. Objecte de la convocatoria.

1.1.  L'objecte d’aquesta convocatoria és la seleccid, pel procediment de concurs-
oposicio lliure, d'una plaga de Tecnic/a auxiliar informatic, en régim laboral, en
la modalitat de contracte de relleu per jubilacié parcial.

1.2.  Aquesta plaga pertany al grup de classificacio C, subgrup C1, a que es refereix
l'article 76 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’'octubre, pel qual s’aprova
el text refos I'Estatut Basic de 'Empleat Public.

1.3. Les retribucions que corresponen al lloc de treball associat a la plaga
convocada soén les establertes per a un lloc de treball reservat a una placa del
grup de classificacio C, subgrup C1, amb un complement de desti 16 i un
complement especific de 12.212,95 € bruts anuals segons la relacio de llocs de
treball (RLLT) aprovada pel Ple municipal, amb una retribucié total anual de
26.363,59¢€.

1.4. Els aspirants han de donar el seu consentiment al tractament de les dades de
caracter personal que sén necessaries per prendre part en la convocatoria i per
a la resta de la tramitacio del procés selectiu, d'acord amb la normativa vigent i,
especialment, la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de
Dades de Caracter Personal.

1.5. La convocatoria es publicara integrament en el Butlleti Oficial de la Provincia
de Girona (BOP Girona) i un anunci al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya (DOGC) tot incloent-hi l'avis que els successius anuncis es
publicaran a la web de la Corporacié.

1.6. Les funcions del lloc de treball son:

o Atendre i tramitar les incidéncies i consultes del personal de la Corporacio
en relaci6 a la instal'laci6 de programes, configuraci6 de PC’s i
d’'impressores, configuracié de correu electronic, xarxa i consultes varies.
Prestar assisténcia directa als usuaris que requereixen el seu suport.
Realitzar les tasques de reparacio, manteniment i altres consultes.

o Assessorar i donar suport técnic en aplicacions informatiques al conjunt del
personal municipal.

o lIdentificar i comprovar l'estat dels equipaments informatics per a la seva
reparacio o necessitat de nova adquisicio.

o Resoldre incidéncies tecniques microinformatiques d’assisténcia als usuaris
i configuracions dels equips.

o Gestionar cameres de seguretat, deixalles i de transit. Comunicar a
aquestes empreses si hi ha alguna problematica. Fer proves de
funcionament abans de resoldre l'avaria i desplagar-se al punt on es troba

la camera, etc.
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Ajuntament de Vidreres

2

Gestionar les diferents centraletes de teléfon de tots els centres (Ajuntament,
Biblioteca, Centre Civic, Can Xiberta, etc) inclos les dues escoles municipals
(Sant Iscle i Salvador Espriu) que depenen d’Ensenyament (Generalitat).
Manteniment de tot el sistema telefonic. Solucionar problemes amb els
telefons, configurar-los etc.

Gestionar els telefons mobils dels treballadors. Traspassar dades del teléfon
vell al telefon nou, traspassar aplicacions, contactes i demes.

Gestié del sistema de fitxatge dels treballadors i de les noves corporacions.
Manteniment dels aparells. Gestionar [laplicatiu i sincronitzar tots els
dispositius als diferents centres.

Gestié del funcionament del sistema d’alarmes. Posada en funcionament.
Configuracié de Pins i permisos de tots els treballadors. Contactar amb el
distribuidor quan hi ha algun problema.

I, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides
en I'ambit de la unitat organitzativa d'adscripcié

Requisits dels aspirants.

Per prendre part en el procés selectiu és necessari reunir -en data de finalitzacio del
termini de presentacio de les sollicituds- els requisits seguents:

1.
2
3

Tenir la ciutadania espanyola, d'acord amb la legislacié vigent.

Haver complert 16 anys i no haver superat I'edat legal de jubilacio.

No haver estat condemnat per cap delicte. No estar inhabilitat per a I'exercici de
les funcions publiques ni estar separat mitjancant expedient disciplinari del
servei de cap administracié publica. Sera aplicable, tanmateix, el benefici de la
rehabilitacio, sempre que l'aspirant ho acrediti mitjangant el corresponent
document oficial.

No patir cap malaltia ni estar afectat per cap impediment fisic o psiquic que
impossibiliti el normal exercici de les funcions propies de la categoria.

Posseir el titol de FPI informatica, o Cicle Formatiu de Grau Mig o similar
(branca informatica) o equivalent.

Estar en possessio del certificat de nivell de suficiencia de catala (C1) de la
Secretaria de Politica Linguistica o equivalent. En el cas de que no es pugui
acreditar documentalment, la persona aspirant haura de realitzar una prova
especffica de caracter obligatori i eliminatori, i es qualificara com a apte/a o no
apte/a.

Estar en possessio del permis de conduir de classe B.

Estar inscrit com a desocupat al Servei Public d'Ocupacio de Catalunya o estar
vinculat amb una relacié laboral temporal amb I'Ajuntament de Vidreres segons
'establert a l'article 12.6 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel
qual s’aprova el text refés de I'Estatut dels Treballadors, modificat pel Reial
Decret Llei 11/2024, de 23 de desembre, per la millora de la compatibilitat de ka
pensio de jubilacié amb el treball.

Haver satisfet 'import de la taxa corresponent per a la presentacio de sol-licituds
d'admissié en processos selectius.
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Ajuntament de Vidreres

3. Presentacié de les sol-licituds.

D’acord amb els requisits que es determinen a la base general 2a, les sol-licituds per
prendre part en aquest procés selectiu es podran presentar al registre general de
'Ajuntament o trametre per qualsevol dels mitjans que estableix I'article 16 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, en el termini de 20 dies naturals a comptar de 'endema de la data de
publicacié de 'anunci de la convocatoria en el DOGC.

A la instancia s’hi adjuntara:

Curriculum vitae.

Fotocopia del permis de conduir classe B.

Fotocopia del DNI o del document oficial acreditatiu de la identitat.

Declaracio jurada de la base 2.3 i2.4.

Resguard del pagament de limport de 35€ corresponent a la taxa per a la
participacio a processos selectius.

La documentacié dels mérits al-legats es requerira exclusivament als aspirants que
hagin superat la fase d’oposicio i un cop realitzats els tests psicotécnics i entrevistes, i
s’haura de presentar en el termini de 3 dies habils al seu requeriment.

En cap cas, s’admetra la presentacid dels meérits en les instancies de sol licitud de
participacio al procés selectiu.

Drets d'examen.

L'import dels drets d'examen d'acord amb les ordenances fiscals de I'Ajuntament de
Vidreres és de 35 €.

Els drets d'examen han de ser satisfets préviament pels aspirants, que han d'adjuntar el
comprovant de pagament en el moment de la presentacio de la sol-licitud. La manca de
pagament o el pagament incomplet dels drets d’examen comporten I'exclusié
automatica de la convocatoria.

No és procedent la devolucié de la taxa d'inscripcid en els suposits d'exclusioé de la
convocatoria per una causa imputable al participant.

Les formes de pagament dels drets d'examen es faran a través d’ingrés bancari a un
dels nimeros de compte indicats a la instancia especifica del procés selectiu.

4. Llistat d’admesos i exclosos.

Un cop finalitzat el termini de presentacié d’instancies, en el termini de 30 dies, es
dictara resolucio aprovant la llista provisional dels aspirants admesos i exclosos.

Es donara el termini de 10 dies naturals perqué els que hagin estat declarats exclosos,
esmenin les faltes que hi hagi o acompanyin els documents que siguin preceptius.

Les errades materials de fet es podran esmenar, en qualsevol moment, d'ofici o a
peticio dels interessats. Les al-legacions presentades seran resoltes en el termini
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Ajuntament de Vidreres

maxim de 30 dies, transcorregut el qual, sense que s’hagi dictat resolucio, les
al-legacions s’entendran desestimades.

5. Tribunal qualificador.

El tribunal qualificador estara format pels seglents membres:

President. Un empleat public d’igual o superior categoria al de la plaga convocada.
Vocal. Un empleat public d’'igual o superior categoria al de la plaga convocada
Vocal. Un vocal a designacio de 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC).

Secretari. Fara les funcions de secretari un funcionari de 'Ajuntament, amb veu pero
sense vot.

També hi podra assistir amb veu perd sense vot un representant del Comite

d’Empresa.

Es nomenaran suplents dels membres del tribunal per garantir la seva preséncia.

El tribunal podra comptar amb I'assessorament de técnics especialistes en la mateéria,
amb veu pero sense vot.

El tribunal qualificador no es podra constituir ni actuar sense l'assisténcia de més de la
meitat dels seus membres, titulats o suplents indistintament. L’abstencio6 i la recusacié
dels membres del Tribunal s’han d’ajustar al que preveuen els articles 23 i 24 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de Reégim Juridic del Sector Public (LRPSP). L’dérgan de
seleccid actuara amb imparcialitat, professionalitat, independéncia, discrecionalitat
teécnica i agilitat en la seva actuacio, i vetllara pel principi d’'igualtat d’oportunitats.

6. Sistema de seleccio.

6.1. Acreditacié del nivell intermedi (C1) de catala.

Tindra una qualificacié d’apte o no apte. Els aspirants que acreditin el nivell exigit, o un
de superior, mitjangant la presentacié d’'un document emés per la Secretaria de
Politica Linguistica o per part d’'un altre organisme equivalent, quedaran exempts de la
realitzacié d’aquest exercici i la seva qualificacié sera d'apte. Per realitzar aquesta
prova el tribunal comptara amb l'assessorament d'un técnic especialitzat en
normalitzacio lingtistica.
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6.2. Fase d’oposicio (80 punts)

6.2.1. Prova teorica. (20 punts)

Consistira a contestar per escrit, durant el termini de 60 minuts, un tema d’entre tres
escollits a I'atzar pel tribunal d’entre els que es detallen en I'annex d’'aquestes bases.

En aquest exercici es valorara el nivell de formacié general, el rigor de la resposta i la
facilitat de redaccio.

Aquest exercici es puntuara de 0 a 20 punts, quedant eliminats automaticament els
aspirants que no obtinguin la qualificacié minima de 10 punts.

6.2.2. Prova practica. (40 punts)

Consistira en la resolucié -oral o per escrit- en el termini de 60 minuts, d’un supodsit
practic —a triar entre dos- que plantejara el tribunal relacionat amb les comeses del lloc
de treball.

Es valorara la correccio del raonament, la solucié proposada i la capacitat de redaccio
de l'aspirant.

Aquest exercici es puntuara de 0 a 40 punts, quedant eliminats automaticament els
aspirants que no obtinguin la qualificacié minima de 20 punts.

6.3  Prova psicotécnica. (10 punts)

Consisteix en una bateria de tests objectius que compleixin els requisits de validesa i
fiabilitat i hagin estat baremats, estandaritzats i tipificats en una amplia mostra de
poblacié que permeti garantir la confianga en els resultats obtinguts.

Aquesta prova ha de contenir, com a minim, proves actitudinals i proves de
personalitat adequades al perfil requerit per a I'exercici de les funcions a realitzar.

A criteri del tribunal, es podra complementar aquest exercici amb una entrevista
personal dels aspirants, a fi d’lintegrar tots els elements explorats anteriorment. En
aquest cas, a les entrevistes hi estara present, com a minim, un membre del tribunal.
Per realitzar aquestes proves, el tribunal ha de comptar amb l'assessorament de
técnics especialistes en proves psicotécniques.

La falsedat demostrada en les respostes comportara I'eliminacié de I'aspirant.

El resultat de la prova es valorara de 0 a 10 punts, quedant eliminats els aspirants que
no obtinguin la qualificacié minima de 5 punts.
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6.4  Entrevista. (10 punts)

cobrir.

Ajuntament de Vidreres

Es realitzara una entrevista de caracter obligatori, amb objecte de comprovar el perfil
professional i els aspectes curriculars dels aspirants en relacid a la plaga que s’ha de

El tribunal podra disposar, durant la realitzaci6 d'aquesta prova, de
'assessorament de técnics o especialistes.
FACTOR COMPETENCIAL PUNTUACIO

Treball en equip

Fins a un maxim de 2 punts

Actitud, iniciativa i motivacio

Fins a un maxim de 2 punts

Tolerancia a la pressio

Fins a un maxim de 2 punts

Responsabilitat

Fins a un maxim de 2 punts

Capacitat per resoldre conflictes

Fins a un maxim de 2 punts

eliminatori.

6.5

b.1) Cursos dassistencia:

d’1 a 5 hores

de 6 a 10 hores
de 11 a 20 hores
de 21 a 40 hores
de 41 hores o més

O O O O O

o d'1 a5 hores

o de 6 a 10 hores

o de 11 a 20 hores

o de 21 a 40 hores

o de 41 hores o més
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Fase de concurs (20 punts)

El resultat de la prova tindra una qualificacié de 0 a 10 punts i no tindra caracter

En la fase de concurs es valoraran els mérits de la forma seguent:
a) Experiencia professional (fins a un maxim de 16 punts):

En categories i funcions analogues a les de la plaga a proveir, es valorara a rad de
0'20 punts per mes treballat, fins a un maxim de 16 punts.

b) Cursos (fins a un maxim 2 punts): de contingut o matéries relacionades amb el
contingut i tasques de la plaga convocada:

b.2) Cursos dassistencia i aprofitament:
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Grau superior administracié de sistemes informatics en xarxa

= d) Coneixements de catala. (0,50 punts)

equivalents. Fins a un maxim de 0,50 punts.

d’0,5 punts).

ACTIC 2 ....

O O O 0 O O

web de I'Ajuntament.

Unicament siaquesta és superada.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://vidreres.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificaci6é' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE VIDRERES

Els cursos no degudament compulsats, dels que no es pugui acreditar la durada i els
que el tribunal consideri desfasats no es puntuaran. Només es tindran en compte els
titols, certificats, diplomes i altres documents expedits per organismes oficials,
universitats, col-legis professionals o per centres d’ensenyament publics o privats
oficials autoritzats. Les diferents edicions d’'un mateix curs seran valorats un sol cop.

c¢) Titulacions academiques de nivell superior al requerit (fins a un maxim de 1 punt):

Es valoraran els certificats superiors al nivell de suficiencia de catala (C1) de la
Direcci6 General de Politica Linguistica del Departament de Cultura, o altres

Nivell superior (C2, antic D) ......cccceveveeieriiineeene 0,50 punts

e) Coneixement de tecnologies de la informacio i de la comunicacié (fins a un maxim

ACTIC 1 e
... 0,3 punts
ACTIC 3 e
COMPETIC 1 oottt
COMPETIC 2 ...
COMPETIC 3 ...

La documentacio dels meérits al-legats es requerira exclusivament als aspirants que
hagin superat la fase d’oposicié i un cop realitzats els tests psicotécnics i entrevistes, i
s’haura de presentar en el termini de 3 dies naturals al seu requeriment a la pagina

Els cursos no degudament compulsats, dels que no es pugui acreditar la durada i els
que el Tribunal consideri desfasats no es puntuaran. Només es tindran en compte els
titols, certificats, diplomes i altres documents expedits per organismes oficials,

universitats, col-legis professionals o per centres d’ensenyament publics o privats
oficials autoritzats. Les diferents edicions d’'un mateix curs seran valorats un sol cop.

La puntuacio de la fase de concurs, se sumara a l'obtinguda en la fase d’oposicié
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7. Relacié d’aprovats i presentacié de documents.

El tribunal fara public un llistat ordenat dels aspirants, amb les puntuacions finals
atorgades a cada una delles, i efectuara la proposta de contractacio, a favor de
'aspirant que obtingui la maxima puntuacio, tot elevant-la a I'Alcaldia.

Un cop aprovada la proposta, 'opositor nomenat haura de prendre possessio del seu
carrec en el termini de 30 dies habils a comptar des del seglent dia al que li hagi estat
notificat el seu nomenament.

8. Facultats del tribunal i incidéncies.

El Tribunal qualificador queda facultat per resoldre qualsevol questié que es presenti
des del moment de la seva constitucio. Les seves decisions s’adoptaran, en tot cas,
per majoria de vots dels membres presentats. En cas de produir-se empat, el vot del
President sera de qualitat.

Aquestes condicions i la convocatoria del concurs-oposicié podran ésser impugnats
pels qui es considerin interessats legitims, mitjangant el recurs jurisdiccional que
correspongui.

9. Recursos.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit de I'Alcalde i/o la Junta de
Govern Local, si aquests actes decideixen directament o indirectament el fons de
I'assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el procés selectiu, o produeixen
indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, els interessats podran
interposar, d’acord amb l'article 123 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, recurs de reposicio en el termini
d’1 mes a comptar a partir de 'endema de la seva publicacié o notificacié, davant de
I'Alcalde, o bé recurs contenciés administratiu d’acord amb larticle 46 de la Llei
29/1988, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, en el
termini de 2 mesos a comptar a partir de 'endema de la seva publicacié o notificacio,
davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, d’'acord amb el que preveu l'article 10 de la Llei esmentada.

10. Dret supletori

Per tot alld que no s’ha previst en aquestes condicions, sera d’aplicacié el que
disposen Reial Decret Legislatiu Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova
el text refés I'Estatut Basic de 'Empleat Public; la Llei 30/1984, de 2 d'agost, de
mesures per a la reforma de la funcié publica i modificacions legislatives posteriors, en
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aquells articles que no hagin estat derogats; la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de
les Bases de Régim Local; el Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual
s’aprova el text refés de les disposicions legals vigents en matéria de regim local; el
Reial Decret 861/1986, de 25 d’abril, del regim de retribucions dels funcionaris de
'Administracié Local; la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats dels
personal al servei de les Administracions publiques; la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques; el Decret legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya; el Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s’aprova la
refosa en un text unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya
en matéria de funcié publica i les seves posteriors modificacions legislatives; el Decret
214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament del personal al servei de les
entitats locals de Catalunya i les seves posteriors modificacions, i la resta de
disposicions vigents en la materia.

L’Alcalde

Jordi Camps Vicente
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Annex |. TEMARIS

TEMARIGENERAL

Tema1

L’Administracié local. Elements del municipi: el territori, la poblacié i 'organitzacio.

Tema2
L’organitzacié municipal. L’Alcalde. El Ple. La Junta de Govern.
Tema3

El personal al servei de les administracions publiques. Especial referéncia al personal
al servei de 'administracio local.

Tema4d

La Llei 39/2015, del Procediment Administratiu comu de les administracions publiques.
Les noves tecnologies en 'ambit del procediment administratiu.

Tema5

La Llei 40/2015, reguladora del Régim Juridic del Sector Public. Funcionament
electronic del sector public. Relacions electroniques entre administracions publiques.

Temab6

Contractacié publica. Llei 92017 de contractes del Sector Public. Qualificacio dels
contractes. El contracte menor. L’Us de mitjans electronics, informatics i telematics en
els procediments regulats en la Llei.

Tema7

La Llei Organica 3/2018, de Protecci6 de Dades personals i garantia dels drets digitals .

Tema$8

La normativa en matéria de transparéncia, accés ala informacio publica, i bon govern.

TEMARI ESPECIFIC

Tema9

L’ordinador i els seus components.

Tema10

Periférics: connectivitat y administracio.
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Tema11
La xarxa. Configuracié, components i manteniment.
Tema12

Sistemes d’'emmagatzematge.
Tema13

Copies de seguretat. Eines de copia. Compressio de dades. Clonacio de discs.

Tema14

Coneixements d’entorn Windows.

Tema15

Coneixements d'ofimatica. Entorn Microsoft Office.
Tema16

Coneixement de Google Workspace.

Tema17

Antivirus. Tipus de virus i antivirus.

Tema18

Certificats digitals de 'administracié publica catalana.
Tema19

PDF. Caracteristiques i tipus. Generacié PDF. Lectors PDF. Sistema OCR.
Tema20

Virtualitzacié. En qué consisteix. Virtualitzacié de servidors. Virtualitzacioé d’escriptoris.
Avantatges i desavantatges.

Tema 21

Eines i serveis de I'AOC (Administracié Oberta de Catalunya).
Tema 22

Assisténcia remota d’equips (Eines, avantatges, seguretat)
Tema 23

VPN. Queé és i perque serveix. Avantatges.

Tema24

Inventari de hardware i de software. Gestié d'incidéncies.
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Tema25
Coneixement dels gestors d’expedients de 'administracio electronica.
Tema 26

Coneixement de 'ENS (Esquema nacional de Seguretat).
Tema27

Conductes cibersegures dels empleats publics.
Tema 28

Coneixement de Windows Server.

Tema29

Reparacioé i manteniment de software i hardware.
Tema 30

Coneixements de Centraleta VoIP.

Tema 31

Coneixements Localret i ACM.

Tema 32

Telecomunicacions (quins tipus hi ha, les mes utilitzades, seguretat...)
Tema33

Geolocalitzacié

Tema 34

Ciberseguretat i proteccio de les dades.
Tema35

Recuperacio de dades.

Tema 36

Videoacte. Transmissié d'un Ple en directe.
Tema 37

Coneixements de Wordpress, hosting i domini.
Tema 38

Com afrontar un incident de seguretat.

Tema 39

Coneixements de SEO o posicionament web.
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Coneixement d’Accés i bases de dades.
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